TRAME RETOUR D’EXPÉRIENCE (REX) 

DITEP – Transformation de l’offre handicap enfants 

Cette démarche de RETEX s’inscrit dans une logique collégiale, associant idéalement l’ensemble des parties prenantes du projet, direction, encadrement, équipes opérationnelles et personnes accompagnées. L’outil proposé peut être adapté aux besoins des structures.
 
Lecture PROCESS & ACTIVITÉS 
1. CONTEXTE GÉNÉRAL DU REX 
· Nom de la structure : 
· Territoire / Département : 
· Période du REX : 
· Type de transformation de l’offre engagée : 
[bookmark: _Hlk218610085]☐ Dimension collaborative : …………………………………………………
☐ Coordination et coopération : ………………………………………………
☐ Gestion et amélioration continue : ……………………………………
☐ Logistique : …………………………………………………
☐ Participative : …………………………………………………
[bookmark: _Hlk218610133]☐ Territoriale et partenariale : …………………………………………………
☐ Autre : …………………………………………………
· Comment vous décririez les évolutions majeures ? 

2. AXE 1 – PROCESS 
Pilotage et conduite de la transformation 
2.1 Chronologie du projet 
· Date de début du projet de transformation : 
· Date de finalisation / état d’avancement : 
· ☐ projet en cours 
· ☐ projet stabilisé 
· ☐ dépôt du dossier ARS réalisé (date : …………) 

2.2 Formalisation de la démarche projet 
· Existence d’une démarche projet formalisée : 
☐ oui ☐ partiellement ☐ non 
Si oui : 
· ☐ formalisation de la vision projet
· ☐ feuille de route 
· ☐ comité de pilotage 
· ☐ calendrier partagé 
· ☐ indicateurs de suivi 
 
 
Commentaires / enseignements : 
……………………………………………………………………………… 
 
 
2.3 Implication des acteurs 
Management 
· Niveau d’implication de la direction
☐ fort ☐ modéré ☐ faible 
· [bookmark: _Hlk218602730]Niveau d’implication des cadres / chefs de service : 
☐ fort ☐ modéré ☐ faible 

Équipes opérationnelles 
· Niveau d’adhésion et d’implication : 
☐ fort ☐ hétérogène ☐ fragile 

Personnes accompagnées / familles / représentants légaux
· Modalités d’association : 
☐ information 
☐ consultation 
☐ participation active 
☐ non associés 
Commentaires (facteurs facilitants / points de vigilance) : 
……………………………………………………………………………… 
 
Par quel biais ? 
☐ CVS
☐ Evènements / groupe parole
☐ Projet personnalisé 
Autre : ……………………………………………………………………………… 
 
3. AXE 2 – ACTIVITÉS 
Évolution des pratiques et des réponses 
3.1 Indicateurs d’activité suivis 
· Évolution des indicateurs : 
 
· [bookmark: _Hlk218603734]Quels indicateurs avez-vous suivi ? 
 
· ☐ nombre de situations accompagnées 
· ☐ file active 
· ☐ délais d’accès 
· ☐ durée des accompagnements 
· ☐ autres : ………………………………… 

· Comment ont-ils évolué ?  

 
3.2 Développement de l’accompagnement en milieu ordinaire 
· Nombre et nature des prises en charge MO (Ecole / Culture et Loisirs / Domicile) : 
· Situation avant transformation : 

· Situation actuelle : 
Analyse : 
· ☐ augmentation significative 
· ☐ évolution progressive 
· ☐ stabilité 
· ☐ difficultés identifiées 
 
 
Commentaires : 
……………………………………………………………………………… 
 

 
3.3 Parcours et situations complexes 
· Taux ou nombre de situations complexes ou à risque de rupture de parcours : 
· avant transformation : 
· après / en cours de transformation : 
 

Éléments qualitatifs observés : 
· ☐ meilleure continuité de parcours 
· ☐ amélioration des articulations partenariales 
· ☐ tensions persistantes 
· ☐ nouveaux besoins identifiés 
· ☐Autre  
 

 
4. FREINS ET LEVIERS IDENTIFIÉS 
4.1 Freins rencontrés 
· ☐ organisationnels 
· ☐ culturels / professionnels 
· ☐ ressources humaines 
· ☐ partenariaux 
· ☐ réglementaires 
· ☐ autres : ………………………………… 
 
 
Illustrations concrètes : 
……………………………………………………………………………… 
 

4.2 Leviers mobilisés 
· ☐ portage managérial 
· ☐ travail collectif 
· ☐ formation / accompagnement des équipes 
· ☐ partenariats territoriaux 
· ☐ appui institutionnel 
· ☐ expérimentation progressive 
 
 
Illustrations concrètes : 
……………………………………………………………………………… 
 

 
5. BILAN SYNTHÉTIQUE 
Apports de la transformation de l’offre 
· Pour les enfants : 
 
· Pour les familles : 
 
· Pour les professionnels : 
 
· Pour le territoire : 
 
 
 
 
 
Enseignements clés du REX 
· Ce qui a bien fonctionné : 
· Ce qui reste fragile : 
· Ce qui serait fait différemment : 
· Ce que vous pensez qui pourrait être transféré dans les DIME
 
 
 
 
📌Accord pour partage du  REX : oui / non / anonymisé  
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