
Support / outil 

sur la qualité des relations sociales



Structure de l’outil

La clarté des rôles et 
places de chacun

La qualité des 
espaces de 
discussion

La fluidité de 
l'information

Le partage de 
valeurs et 

d’objectifs.  
communs 

La cohésion et le 
soutien des collectifs

6 Familles d’acteurs (losange des relations)
Direction/Encadrement
Direction/Représentants du personnel
Direction/Salariés
Représentants du personnel/Encadrement
Représentants du personnel/Salariés
Salariés/Encadrement

5 familles de « leviers » utiles à des 
relations de qualité

La clarté des rôles et place de chacun
La qualité des espaces de discussion
La fluidité de l’information
Le partage de valeurs et d’objectifs 
communs
La cohésion et le soutien des collectifs

Direction

Non 
encadrants

IRPEncadrement 



Usage de l’outil
Une affirmation pour chaque croisement entre ces familles d’acteurs et ces leviers 
d’actions :

mise en discussion des affirmations
ou sollicitation d’un positionnement

Leviers
Relations LA CLARTE DES ROLES ET 

PLACES DE CHACUN
LA QUALITE DES ESPACES DE 

DISCUSSION
LA QUALITE ET FLUIDITE DE 

L'INFORMATION
LE PARTAGE DE VALEURS ET 

D’OBJECTIFS
LA COHESION ET LE SOUTIEN 

DES COLLECTIFS

Direction -
Encadrement

Direction 
Représentants 
du personnel

Direction –
Salariés

Encadrement –
Salariés

Encadrement –
Représentants 
du personnel

Représentants 
du Personnel –

Salariés

3 affirmations pour chaque croisement 
entre ces familles d’acteurs et ces 

leviers d’actions

Exemple d’une affirmation. 
Le croisement entre :
• la relation Direction / salariée 
• et le thème « qualité et fluidité 

de l’information
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