
 

 

 

 

 

 

 
 

COMITE OPERATIONNEL : 19 avril 2023 
Les travaux de cette journée seront dédiés à la thématique : 
 

Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) et Accompagnement au changement. 
 
Le fonctionnement en dispositif intégré et les évolutions de l’offre de soins engendrent des transformations majeures 
des organisations de travail et des services des établissements. 
Levier indispensable de réussite dans leurs réorganisations, la conduite du changement fait partie des enjeux 
stratégiques pour les établissements qui s’emploient à répondre au nouveau contexte médico-social tout en 
garantissant une qualité de vie au travail à ses salariés. 
Les conditions de travail étant un enjeu incontournable pour le développement des organisations et pour le bien-
être au travail de l’ensemble des acteurs des établissements, M.A.T.E.O. a choisi de consacrer une journée de 
réflexion sur ce sujet. 
 
Nous serons accompagnés par madame Carine BELIN, de l’ARACT Occitanie. 
L'ARACT Occitanie est une des 16 délégations régionales de l’ANACT (Agence Nationale pour l'Amélioration des 
Conditions de Travail), établissement public administré par l’État et les partenaires sociaux, doté d’une mission de 
service public.  
L’ARACT a pour mission de contribuer à l’amélioration des conditions de travail des salariés, et de l’efficacité des 
entreprises et des organisations, de promouvoir des démarches d’innovation sociale, en agissant notamment sur 
l’organisation du travail et des relations professionnelles. 
 
09h15 Café d’accueil 

9h30 Présentation du déroulé et des objectifs de la journée  

9h50/12h30 

 Approche théorique en plénière : « Quels Espaces de 
Discussion sur le Travail au sein de l’organisation ? » 
dans la conduite du changement. 

 Proposition d’une grille d’analyse de situations de travail 
dans un contexte de changement -  

 Témoignage 

 Discussion – Echanges  

  12h30 Déjeuner  
 

Dans l’attente de ce prochain temps de travail ensemble, nous vous remercions de nous confirmer 
 votre présence en complétant le formulaire en ligne suivant  

 

Lieu de la réunion : L'Oliveraie, 850 Boulevard Denis Papin, 11000 Carcassonne 
Parking gratuit sur place 

 
 

 

13h30 /15h40 Les relations sociales 

 Approche théorique en plénière  

 Présentation d’un outil « qualité des relations sociales » et autodiagnostic 

 Analyse 

 Discussion – Echanges » 
16H30 Evaluation de la journée 

 
Livrables 

▪ Grille d’analyse des situations de travail 
▪ Outil « qualité des relations sociales » 
▪ Support d’intervention  
▪ Fiche synthèse de la journée 
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