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Votre partenaire 
régional e-santé

Mise en œuvre de la stratégie 
régionale e-santé

Conduire des opérations relatives aux projets 
de la stratégie régionale de e-santé définie par 
l’ARS, animer et fédérer les acteurs de la région 
dans le domaine de la santé numérique.

Accompagnement de proximité

Appuyer les projets e-santé dans les 
secteurs du sanitaire, du médico-social et du 

social et accompagner les professionnels 
dans l’utilisation de solutions numériques 

de santé utiles pour leurs pratiques métiers.

Maîtrise technologique

Contribuer à l’urbanisation, la sécurité et 
l’interopérabilité des systèmes d’information 
de santé à l’échelle régionale 

Le Groupement d’Intérêt Public e-
santé Occitanie ancre les pratiques numériques
dans la prise en charge des patients et des
usagers d’Occitanie. 

Sur financement 
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Nos outils régionaux et l’accompagnement pour les outils nationaux 
dans l’écosystème de la maison numérique

https://www.esante-occitanie.fr

Identifier le patient

Identifier les structures et les 
professionnels de santé 

(FINESS+ et RPPS+)

Partager et conserver 
les données de santé 

Echanger 
les données de santé

Identifier l’offre de soin adaptée (ROR)

Services et référentiels socles d’identité Services socles d’échange

Réguler les appels non programmésAuthentifier les accès

Outils régionaux pour les Professionnels
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Vos contacts sur les territoires
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Objectifs:
 Clarifier le rôle du ROR dans l’urbanisation des systèmes d’information
 Bien comprendre la liaison entre FINESS, le ROR et ViaTrajectoire
 Rappeler les choix d’harmonisation de description en Occitanie

 Partager les bonnes pratiques ViaTrajectoire
 Illustrer la théorie à travers des cas d’usage
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Le ROR comme base socle 
Une base annuaire unique qui alimente d’autres outils

RC0
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LE RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES RESSOURCES

Qu’est-ce que le ROR ?

Le répertoire national de l’Offre et des Ressources en santé et
accompagnement médico-social (ROR) est le référentiel de données qui
centralise la description de l’offre de santé des structures sanitaires et
médico-sociales sur le territoire national.

Aujourd'hui, en Occitanie, le ROR recense 92% des établissements sanitaires
décrits ainsi que 87 % des établissements et services médico-sociaux. En 2025,,
l'offre de ville sera également disponible dans le ROR.

87%
Établissements et  services médico-
sociaux ( PA PH et Service 

medico-sociaux)

92%
Établissements

sanitaires

À qui sert le ROR ?

Le ROR est au service des professionnels de santé des structures et établissements sanitaires,  
médico-sociaux et de ville. Le ROR alimente de façon automatisée les services numériques  
utilisés par les professionnels du secteur.

Qui saisit ?

Chaque établissement est responsable du maintien à jour de ses données- rôle « directeur »
dans le ROR mais qui peut être attribuer à la personne référente . Recommandation que ce soit
la même personne que celle désignée comme « référente structure ViaTrajectoire »
Une mise à jour annuelle est demandée.



LE ROR EST LE REFERENTIEL 

Aujourd’hui 2 ROR sur le territoire national :
dès 2026 1 seul ROR partagé par toutes les régions 

: le ROR national



UNE BASE HOMOGENE ET REGLEMENTEE POUR PRE ALIMENTER LES 
OUTILS QUI ONT BESOIN D’ANNUAIRE 

Le ROR complète le Finess par des 
données opérationnelles : 

plateaux techniques, compétences 
spécifiques…

Les bases nationales 
gérées par les autorités 

compétentes :
FINESS, RPPS

Alimentent le 
ROR

L’outil métier complète 
si besoin les données 

du ROR pour 
correspondre aux 

besoins des utilisateurs

Pré alimente 
l’outil 

consommateur 

 Une catégorie d’établissement
 Une ou X unité(s) correspondant 

chacune à la combinaison d’une 
« clientèle » et d’un « mode de 

fonctionnement »

Le ROR dispose d’une nomenclature complète et 
enrichie au travers de groupes de nomenclature métier 

L’outil consommateur comme 
Viatrajectoire peut compléter les 

éléments de descriptions repris du ROR : 
avec des champs libres par exemple ou 
des spécificités permettant l’utilisation 

comme les types de droits et prestation



COMMENT LE DITEP EST DECRIT DANS LE ROR ?

Une unité par mode prise en charge + 
clientèle Finess

Dans cet exemple : le sessad de la Villa 
Blanche Peyron est à la même adresse 

que l’ITEP : ils fusionneront sous un 
même num° Finess

les 4 unités seront sous le même Finess

Le sessad d’Aigues Mortes gardera son 
Finess et son unité associée



COMMENT LE DITEP EST DECRIT DANS LE ROR ?

Une arborescence 
incontournable

Une EG : entité 
géographique 

Une ou des UO : unité 
opérationnelle 

Le contenu de la fiche : 

Une date de mise à jour : signe de 
confiance pour les consultants

De nombreux éléments de 
nomenclature : à chaque 
item sa recommandation: 

bonne pratique : « je le 
propose dans mon 

établissement » =«  je le 
coche »  

En revanche dans 
spécialisation je ne coche 
que ce pour quoi je suis 

« spécialisé »



VITRAJECTOIRE RECUPERE LES INFOS DU ROR PAR SYNCHRONISATION 

Je vois ici si mon 
établissement est 

interfacé 

Je clique sur le 
crayon pour vérifier 

/ compléter mes 
données 

Je vérifie onglet par 
onglet les 

informations

Attention, certains champs devront continuer à être mis à jour directement dans VT: 
Les champs non grisés



PLUSIEURS ONGLETS A COMPLETER 

Des informations essentielles dans ViaTrajectoire pour les utilisateurs :

Dans l’onglet info générales
 Descriptif ( à harmoniser entre DITEP) 

 Itinéraire d’accès
 Une photographie 

 Type de droit et prestation : recommandation de cocher sessad ITEP et DITEP : les 
MDPH ne sont pas toutes aujourd’hui en mesure d’orienter vers le dispositif

Dans l’onglet Ressources et soins techniques 
Les champs avec une astérisque viennent du ROR 

Dans chacune des unités 
Tous les champs sont issus du ROR 
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Viatrajectoire , l’outil de suivi 
des orientations
pour les ESMS , les MDPH et les usagers.



ANNUAIRE DUA SUIVI DES DEMANDES

Identifier les ESMS existants sur le 

territoire en s’appuyant sur une 

recherche multicritère

Adresser le dossier unique 

d’admission aux ESMS 

sélectionnés, deux départements 

en expérimentation : 65 & 81

Suivre l’état d’avancement des 

demandes faites auprès des ESMS

Nouveau!

ViaTrajectoire simplifie la recherche des ESMS, 
l’adressage des demandes et le suivi

Exploitation de données +++
50 000 solutions

CNSA 
objectivation des besoins nationaux 

Tendance sur la dispo des places 

OBSERVATOIRE STATISTIQUE



ANNUAIRE

Identifier les ESMS existants sur le 

territoire en s’appuyant sur une 

recherche multicritère

ViaTrajectoire simplifie la recherche des ESMS, 
l’adressage des demandes et le suivi



ViaTRAJECTOIRE EST L’OUTIL METIER DES MDPH ESMS ET USAGERS 
C’est à travers vos actions dans ViaTrajectoire que le parcours des usagers est rendu visible : je déclare comme entrée un 

usager dans autant de mode de prise en charge par lesquels il passe (unité)

Si mon établissement réuni sous un même Finess les modalités d’accompagnement du sessad et de l’ITEP, l’usager sera 
suivi dans chacune des unités concernées du DITEP

Pour le suivi des listes d’attente : l’exigence est d’avoir une liste d’attente différenciée si vous disposer 2 deux 
établissements



UNE HARMONISATION DES PRATIQUES POUR UNE MEILLEURE VISIBILITE 
DES DISPOSITIFS 

- S’assurer que l’on retrouve bien tous les DITEP dans l’annuaire ROR
- S’assurer que le ROR est bien synchronisé avec VT
- Les types de droit et prestation DITEP, ITEP et sessad doivent être cochés pour tous
- Indiquer dans le nom d’usage (DITEP) devant le nom d’établissement _ facilite l’identification 
- Indiquer le fonctionnement en dispositif dans le descriptif : le même descriptif dans les 

établissements qui font partie du même dispositif

Annuaire

- En Occitanie : tracer l’entrée de l’usager à la fois dans l’ITEP et dans le 
SESSAD si 2 sites géographiques + Tracer les différents modes de 
prise en charge de l’usager.

- Attendu CNSA : L’orientation DITEP permet à l’ITEP et au SESSAD de 
mettre en place un accompagnement sans nécessairement disposer 
d’une orientation ITEP ou SESSAD. Il est attendu que le parcours de 
l’usager retrace le passage de l’un à l’autre.

Suivi des 
orientations

Travaux d’interop en cours / tests avec socia nova et solware life 
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Des applications concrètes 
Directement en ligne avec des données de tests



ITEP Château Sage: Finess 310001094 
Base formation 

 Description ROR
 Tableau de bord VT

 Méthode pour suivi des usagers 
entrés et les usagers en liste 

d’attente 

Visualisation d’un tableau de bord 
en base de production : échanges 

sur les bonnes pratiques 



L’équipe Orientation  pour vous 
accompagner 

Accompagnement 
personnalisé

Témoigner de son 
usage

Un besoin de 
formation ?

Une difficulté
technique ? 

Consulter une fiche 
pratique

SUPPORT 
UTILISATEUR

WEBINAIRES

RETOUR 
D’EXPERIENCE

SITE INTERNET

ACCOMPAGNEMENT 
INDIVIDUEL

Accompagnement au quotidien sur des 
problématiques techniques: 

assistance@esante-occitanie.fr

Formations régulières tout l’année ! Formations initiales 
formation continue / dédiée aux MDPH ou ESMS 

1 REX/Département : témoignages d’utilisateurs, partage 
d’expérience , transmission; réunion tripartite avec ARS et CD

Espace utilisateur : fiches pratiques, tutos, 
FAQ, vidéos…

Suivi personnalisé des structures  si besoin 
avec une chargée de mission par département 

Janvier 2024 : 
plan 50000 nouvelles 

solutions !
Un levier de taille 
pour fiabiliser les 

données !
Améliorer la prise en 
charge des usagers !


