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Le DITEP

SAINTE GEMME OUEST AUDOIS

ITEP de 38 places

1 site principal à Bram avec internat et accueil de

jour

1 unité externalisée à Carcassonne avec internat et

accueil de jour

3 unités pédagogiques externalisées à Carcassonne,

Castelnaudary et Limoux

1 UEE au collège de Grazailles à Carcassonne

Autorisation :

- 4 places accueil de nuit

- 16 places semi-internat

- 18 places internat

SESSAD de 45 places

3 antennes, Carcassonne, Limoux et Castelnaudary

2 autorisations :

- DPTC : 27

- DI : 18

Association créée au 1er janvier 2020 de la fusion de deux 
associations : Ste Gemme (association médico-sociale) et 

Lordat (association sanitaire)

Le SMR

Centre de Lordat

40 places d’hospitalisation complète en mention 

« polyvalent » et 10 places ambulatoires en 

hôpital de jour

Equipe médicale

3 médecins

Equipe pluridisciplinaire de rééducation

kinésithérapeutes, enseignants activités physiques 

adaptées, ergothérapeute, psychologue, diététicien

3 parcours de soins ambulatoires

- un parcours sport santé pour les patients atteints 

de maladie chronique

- un parcours pour les patients en surpoids ou atteint 

d’obésité

- un parcours de prévention de la perte d’autonomie

2 programmes d’ETP

- programme d’ETP inclus dans le parcours de

chirurgie bariatrique

- programme d’ETP dédié aux patients en surpoids

ou obèses

Le SMR de Lordat coordonne le parcours cancer

dans l’ouest du département
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L’enjeu :

Mettre en place une démarche QVCT unique sur l’association mais en tenant compte des 
spécificités de chaque secteur en termes :
- d’organisation : horaires, accord temps de travail…
- de culture professionnelle sanitaire et médico-sociale
- de fonctionnement continu, discontinu…

Une méthodologie
Un seul calendrier
Des supports communs

2 Groupes de travail
1 Etat des lieux par secteur
2 Plan d’actions spécifiques Recherche de 

mutualisation
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La démarche retenue :
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Le tempo :

2022 : CADRER, une première année d’infusion
- Echange sur la méthodologie avec l’ARACT
- Présentation des enjeux, appropriation des concepts, langage commun
- Présentation de la démarche en CSE et validation du questionnaire
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2023 : seconde année cadencée,
1- Informer
2- Poser un diagnostic
3- Expérimenter

Lancement de 
la démarche

Questionnaires 
individuels

Diagnostic 
partagé

Janvier

Mars

Avril Plan d’action 
intégré au 

PAQSS

Expérimentation
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Les outils :



Où en sommes-nous ?
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Questionnaire

• Adressé à l’ensemble des professionnels

• Taux de réponse satisfaisant

• Résultats analysés et présentés en CSE en mars 2023

Photographie du ressenti des professionnels et propositions 
d’actions

11

12/05/2023

Restitution questionnaires 
QVCT 2023

Réunion du CSE

Lundi 13 mars 2023
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Le jeu plateau

• 2 groupes de travail paritaires et représentatifs des différents 
services, intégrant un représentant du CSE et le DS

• Animés par la responsable qualité

• Tenus le même jour

Etat des lieux partagé
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Reste à …

… communiquer les résultats et les grands axes du plan d’action

Lettre QVCT N°2

… mettre en place une boite à idée pour des propositions d’actions 
concrètes 

EXPERIMENTER

… généraliser dans un accord QVCT ? 

2024
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