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Partage d’expérlences

Mission d’Appui Technique aux Equipes d'Occitanie
Accompagne le déploiement en dispositif des ITEP

Intitulé : LIVRET D’ACCUEIL DITEP Villa Blanche PEYRON, selon méthode FALC.

Mots-clés associés : Participation — Implication — Adhésion — Accessibilité — Compréhension — Qualité

Contexte et présentation synthétique

4 A

A partir des réflexions du Comité de Pilotage de la démarche qualité, I'élaboration d’un livret d’accueil
" simple, lisible et accessible est devenue une priorité.

Ce livret d’accueil permet ainsi une compréhension de tous, parents et enfants, du fonctionnement

institutionnel.

Le livret d’accueil est aussi un support éducatif pour le référent au cours de premiéere semaine

d’admission du jeune.
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Bénéfices constatés et prospectives
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Les parents et les enfants montrent une vraie satisfaction lors de la remise du livret a la signature

I

du contrat de séjour.

Le format de ce livret dédramatise I'aspect tres institutionnel du fonctionnement de I'Institut et
\ permet d’atténuer leurs inquiétudes.

Contacts et références pour information et réutilisation

4 I
Sabine HERMANN-MOUREY, directrice : shermann@armeedu salut.fr

Orlane BOUSQUET, référente qualité :obousquet@armeedusalut.fr
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https://mission-mateo.fr/contact/
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https://mission-mateo.fr/wp-content/uploads/2022/02/livret-accueil-jeunes.pdf

