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Dispositifs

PATRIMOINE, LOGISTIQUE ET MOBIUTE
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Outils et enjeux d’une stratégie patrimoniale
dans le cadre d’un dispositif intégré?




JTCO

Dispositifs

Devenir des locaux

et de la logistique? + ar ‘
H | HEY, |

Conditions d’accueil
des accompagnés/aidants
et des professionnels?
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MWATEO

(o Maturité du dispositif\
(organisation)
e Locaux

e Fonctions support

N Diagnostic

Démarche (ordre du jour)

Schéma
directeur

e Immobilier
e Logistique
o Flux

- J

N

e Plan d’actions
e Plan de financement

e Conduite du
changement



MWATEO

Diagnostic Evolution

de l'offre

Maturité du dispositif intégré et montée en charge:
L'organisation définit les besoins actuels et futurs

Accueil sur site?
Quelle population (profil des bénéficiaires, familles, professionnels, partenaires?
Effectif total journalier? Partenariat?

Programmation du déploiement du dispositif?

Capacité d’accueil sur site?
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m-il;gsm Diagnostic : Locaux

et environnement

Maturité du dispositif intégré et montée en charge:
L'organisation définit les besoins actuels et futurs

Besoins de locaux (type, surfaces...),

Besoins d’équipements extérieurs (jardins, parking, abris vélos...)
Taux d’occupation actuel, a I'avenir

Gestion des flux

Patrimoing



TCO Exemple de mitage

Dispositifs

7700m? occupes sur
11 330 disponibles
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JCO

Dispositifs

Exemple de site plus adapté,
Mais milieu rural

179 m? par place
Ratio national* 30m?
Avec internat 55m?
(Exemple 1 : 59m?)

*ANAP




JC

Dispositifs

Exemple de site plus adapte,

Milieu urbain

4340 m? de bati
Sur 116 ha )
eils de jour

18 accu

68 m? par place tout confondu
Ratio national* 30m?
Avec internat 55m?

Exemple 1 : 59m?
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JCO Exemple dispositif engagé, sans vision long terme

Dispositifs

=il
,/’ aaa
Villa avec jardin

Site principal : 2

.p P . o Appartement il i
Projet construction batiment 100m? = 20%
200m? pour le propriétaire @ 20% I

2 Appartements
P—— Site principal 59 et 67m?
A\ A\ 5200 m? 0%
(L G 70%

2 Maisons
170m?2 chacune

@ 50 @D 100%
PROPRIETE ® Propriété
.

@ Location

Sous occupation des locaux sur le site principal
Locations inutilisées
Extension prévue alors qu’il existe du mitage




MATER CoUt du mitage

Environnement (énergie, entretien, minéralisation des sols...)
Qualité (dysfonctionnement, locaux peu accueillants, chaud/froid...)

Sécurité (squat interne, stockage sauvage...)

Financier (colt d’exploitation, manque a gagner d’une valorisation...)




MaTeo Schéma

directeur

Le déploiement du schéma directeur suit le plan
d’action de mise en ceuvre du dispositif intégré

'occupation des locaux, voire la transformation, l'activité des fonctions support,
la gestion des flux des personnes et de la logistique... vont évoluer au regard de la mise
en ceuvre du dispositif.




JCO

Dispositifs

Exemple

Ouverture unite spécialisée en Ouverture accueil de jour
milieu ordinaire en milieu urbain

Transformation de |'offre

Diminution accueil de jour/nuit
Augmentation de 'accueil en milieu ordinaire

Plan de restructuration des locaux d'accueil

Diminution progressive des fonctions support (restauration,
blanchisserie, entretien, technique...)

Augmentation des outils de communication

Long
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Atelier
Paradoxes de gestion patrimoniale et d’'usage dans le
cadre d'un dispositif integre
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€0 Constitution des groupes pour les ateliers

Groupe mitage : Groupe libéré:
zones/étages entiers peu ou pas occupés Batiments entiers peu ou pas occupés

Groupe engagé :
zones/étages entiers peu ou pas occupés

@
Villa avec jardin
Appartement 400m*
100m2 L 20%
@ 20% LOCATION
; ﬁ

Site principal 59 et 67m?

/\/\ 5200 m? 0%
(Ll - 70% |

2 Maisons
170m?2 chacune

@D s50% @D 100%
® Propriété

A
® Location M

Patrimoine Performance
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MpTeo Consigne de l'atelier

A partir de votre stratégie de déploiement du DI, quelle gestion
patrimoniale?

Quels sont les espaces mités dans votre structure?

Quelles sont les causes de cet état d’occupation de vos locaux?
Comment pourriez-vous évaluer le taux d’occupation de I'ensemble de vos locaux?
Quels sont les locaux qui pourraient étre mutualisés? (ou le sont déja?)

Quelle solution de redéploiement valorisation/réoccupation.... ?)




Comment etablir un schema directeur immobilier et
environnemental ?




€O Evolution des dispositifs et schémas traditionnels de gestion patrimoniale

Dispositifs

Un immobilier qui a explose:
* Médicosocial: en quelques années : de 30 a 40 millions de m2 pour les éetablissements
meédico-sociaux.

» Sanitaire : De 40 Millions de meétres carrés au début des années 80, a 60 Millions de m2 en
2014 et 75 millions de m2 aujourd’hui. Alors que I'hospitalisation complete est stable depuis
des années.

Un immobilier statique et souvent inadapté aux besoins actuels:
* Un patrimoine atypique et emblématique par ses dimensions
* Un patrimoine contraint
* Un patrimoine inadapte aux besoins actuels



MTQCC” Evolution des dispostifs et schéemas traditionnels de gestion patrimoniale

Discordance entre un bati fige et une demande d'adaptation de |'offre
qui evolue vers toujours plus d'agilite

* Des normes nouvelles de construction: les differentes RT

* Souvent, inadaptation de l'offre batimentaire et de foncier aux
enjeux de l'inclusion, aux besoins de reponses adaptees a tous



Warec Pourquoi maitriser?
Car cela n‘a pas ete fait jusqu’alors...dans le medico-social

« Et des batiments lourds, qui ne
correspondent plus aux exigences
d'adaptation aux besoins des personnes
accompagnées, voire des sites avec des
batiments vides

* L'inclusion contraint a libérer des sites
en périphérie pour se reloger au plus
pres du milieu ordinaire

2

Fin des grands complexes

Abandon ou transformation des internats
traditionnels

Diversification des habitats (ex : habitat partage,
habitat regroupé, coliving, résidence avec services)

Développement des plateformes médico-sociales :
une demande de plus de « a la carte », de sur-mesure

Hybridation (multi-usages) de I'immobilier afin de
s'adapter a I'évolution des usages (ex : tiers-lieux)

- Etil devient, dans ce champ de contraintes, un formidable levier de transformation

- Pourtant, le bati est la base de la dépense énergeétique. P 0
N~—



Warec Pourquoi maitriser?
Car cela n‘a pas ete fait jusqu’alors...dans le medico-social

Les decrets de 2017 et 2024 aujourd’hui dans le medico-social.

Les plans H2007 et H2012 dans le sanitaire, menent a la désaffectation d’'une partie du
patrimoine historique, les surfaces sont en expansion continue.

Et le Segurinvestissement poursuit cette dynamique.
Avec la néecessite de moderniser les etablissements.

Sans imposer la gestion de l'investissement dans sa dimension passive, I'héritage.

Quelques exemples

Patri



JCC

Dispositifs

n batiments

40
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10

Evolution bdatimentaire 1960 - 2020

Avant 1960

De 1960-1970

De 70-80 De 1980-1990

mmm Nombre de Batiments

De1990-2000

= Surfaces

De 2000-2010

De 2010-
aujourd'hui

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

Patrimoing Performance
’.



MTQC(” Cette situation est intenable en temps de sobriete energetique

Ces metres carres ont un coUt en exploitation

Le phénomeéne récurrent de « mitage » dans les établissements de santé

Exemples de constats de terrain

Exemple



\[EQ Faire le diagnostic du To : se connaitre

Légende Surfaces (hors bat. annexes : ferme et villas et non compris chapelle) Géronto Psy = Filiére éparpillée.
D s Soins = 14274 m2
Bl sosoin  |Admin. = 4633m2
B s conienn | Serv. Gén. = 8217 m2
Dvm s oeatecs | VidE = 14982 m2 dont 2 806 m2 valorisables (libre tous niveaux) ::: :S::A (20 lts) Plan en U. Pas
Total = 42 106 m2

d'extérieur. Pas de déambulation.
R+1=Vide
RdC = UHC (14 lits + 2 isol.) Jardin Clat.

R+1 = Lingerie (sous occupé)
RdC = Blanchisserie

RdC = Cuisine

R+1 = CSAPA (locaux inadaptés : mangue extérieu

“~_ RdC = CASAP (locaux défraichis, inadaptés)

RdC = CS1(23 lits)

surface Chbre insuffisante
RdJ = Salle Polyv. N
RdJ = Unité Replis (15 lits) _~~

R+1= BM Spécialistes (partiellement utilisé)
RdC = UADO (5 lits) Neuf

R+1 = Direction / Réunion
RdC = Entrées

R+3 = Formation

RAC=CS2 21 Lits surf. Chbre insuffisante R+2 = Achat

RdJ = USR (25 lits) surf. Chbre insuffisante R+3=BM R+1=RH
R+2=BM RdC = Archives (Volets fermés)
R+1=BM

RdC = UIF (15 lits) Provisoire
RdJ = BM Géronto

RdC = Self

R+3 =Vide Plrirlnlnl’eﬂmmance .
R+1 = UTM (Pb Isolation) RAC = Cafeteria R+2 = Loc. Syndic. (Utilisation Partielle)
RdC = CSE R+1 = CS Géronto (17 lits) pas d'accés ext. R ()

R-1 = Atelier RdC = UIF (jardin Clot.) Neuf (16 lits + 3 isol.)



MATCO Faire le diagnostic du To : se connaitre

Affectation des surfaces par activite

% SDO par affectation

SOIN  EBUREAUX =5 GENERAUX ®VIDE MITE ET DESAFFECTE

M2 SDO sur 51 960 m2

SOIN

12121

BUREAUX - 4633

S. GENERAUX - 8675

0,00

5000,00 10000,00 15000,00 20000,00 25000,00 30000,00 -

Patrimoine Performance Services
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JTCO

Dispositifs

12 090 M2 libérés
et valorisables

Regroupement des
locaux par type
d’activité pour la
gestion des flux

Cible du Tz

Légende Surfaces (hors bat. annexes : ferme et villas = 8965 m2 et non compris chapelle 888 m2)
[ Jeom Soins = 17326 m2
-unmnunm Admin. = 3 870 m2
I v consn | Serv. Gén. = 6223 m2
I:I“ ciresos | Vides 16 358 m2 dont 12 090 m2 valorisables (libre tous niveaux)
Total = 43778 m2

RdC = Gym + Salle Polyvalente. Vide tous niveaux

RdC = Self

.,

RdC = Linge
RdJ = Blanchisserie (ex Menuis.

R+1=CSE
RdC = Cuisine

RdC = UADO
RdC = UPPA Géronto (900 m!
RdJ = UHC (1200 m2) R+3 = DAF
R+2 = Direction
R+1=RH
RdC = Plateau Consult Mutualisé
R+1 = Pdle Bureau 2 R-1 = Archives

RdC = CS Géronto (1200 RdC = Accueil

RdJ = USR (1 300 m2)

R+3 = Formation

R+2 = Péle Bureau 2

R+3=UM R+1 = Pole Bureau 1

R+2 =(CS2(1100 m2) RdC = UADO + Bureau des Entrées
R+1=CS1(1100 m2)

RdC = UIF

R-1= Magasin

RdC = CS Géronto
RdJ = UADO

RdC= CASAP dC = Vestiaire Cafeteria
RdJ = CSAPA




Flux et fonctions logistiques, mutualisation des moyens et outils de
gestion partagee




JTCO

Dispositifs

Devenir des locaux
et de la logistique?

Conditions d’accueil
des accompagnés/aidants
et des professionnels?

Déplacement des
Professionnels?
Lien avec la structure
d’attache?

In situ
Coordination/lien
entre les professionnels?
Fonctions support nécessaire?
Nouveaux métiers?
Devenir des personnels de ces
personnels?

Patrimoine Performance
I "
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m-ils—ﬁns Diagnostic :

fonctions support

Cartographier l'existant
Les besoins demain

* Besoins de fonctions support : restauration, blanchisserie, entretiens, transports, systeme
numerique....
* Fréguence, volume... actuel et a I'avenir

* Gestion des fonctions support régie ou externalisée qui, quoi, quand?

Patrimoing



Schéma

directeur

La diminution progressive de certaines fonctions,
I'expression d’autres besoins

Fonctions support a conserver sur site

Flux internes
Des personnes, des matieres, des informations

* Transport des personnes (usagers &
professionnels

* Coordination/lien des professionnels

* Nouveaux métiers

Flux sur le territoire
Des personnes, des matieres, des informations




€O Exemple de flux centralisés

Dispositifs

DORMELANDE ),

Les flux des personnes et —lech RS e

des matieres ——

Gestion des fonctions logistiques
e Centralisation? Cazalmont
» Gestion/Evolution des transports?
* Mode de déplacement?

* Mode de communication?

ABS|

” CANTALEX

=== Highway
——— Main Road
= Secondary Road
——— Scenic Route
Interchange
B Service Station

Y Points of Interest
=l

15 km

Prayvale

GARMEL

AVRENAS

© d-maps.com.

* Maison Mére (HQ)

lolmi
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TE Exemple de mésusage des locaux, création de flux inadaptés,
BEgesils Source de gains inutilisée

mz de park'\\‘\g

Et des bureauX
plein ce




JCO

Dispositifs

Exemple : nécessité de mener la réflexion a I’'échelle de
TOUTE l’institution

Patrimoine Performance Services
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TATES CoUt de flux inadaptés

Environnement (BEGES)

Ruptures (accompagnement, coordination, informations...)
Qualité (manques, surstockage, QVTC...)

Sécurité (Usage de la route, perte de temps...)

Financier (colt de carburant, perte de temps, flotte...)




m;‘zposiﬂfs

Gestion de fonctions support sur site (régie, concession, partenariat...)
Outils et modalités d’'usage des ressources et moyen

Patrimoing



Atelier
Recensement des moyens, outils de gestion partagee
et mutualisation

Groupes identiques a l'atelier de la matinée
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MATES Consigne de |'atelier

Quelles fonctions support sont impactées dans un fonctionnement en DI, ?

Pour les fonctions support listées, quelle sont les mutualisations possibles?

v’ Transport
Dans quelles conditions? oUsagers
oProfessionnels
Avec quels outils? v’ Restauration
v’ Entretien des locaux
v’ Entretien de la flotte P )

Construire un outil de diagnostic v Systéme numeérique 1



